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Tentang Amtivo

a—
]

Didirikan sejak tahun 2011 PT Asia Cipta Management mengawali perjalanannya
dengan menjadi agen resmi dari ACM Certification limited , sebuah badan sertifikasi
|ISO terakreditasi UKAS yang terkemuka di Inggris. Untuk menghadapi transformasi
dunia dan bergerak menjadi lebih baik, pada tahun 2022 ACM Certification limited

bergabung dengan Amtivo Group.

Amtivo Group, adalah sebuah perusahaan yang dibentuk dari brand-brand yang diakui
secara global yang beroperasi di 27 Negara dengan kantor pusat di Kings Hill, Kent,
Inggris . Amtivo terakreditasi oleh UKAS (United Kingdom Accreditation Service) untuk
melakukan penilaian pada sistem manajemen dan telah mencapal reputasi yang
sangat baik sehingga dapat di implementasikan di semua sektor dengan menawarkan

layanan penilaian yang efektif dan efisien.

Dengan lebih dari 280 auditor internasional, kami bekerja sama dengan ribuan klien di
lebih dari 27 negara. Kami ingin membantu anda dalam meningkatkan bisnis,
sehingga bisnis anda dapat menjadi lebih terukur, lebih berkualitas dan sukses. Jadi,
jika Anda membutuhkan panduan dari salah satu pelatihan kami, untuk memulai
proses kualifikasi, sehingga penerapan ISO dapat dilakukan secara konsisten dan terus
melakukan continual improvement dalam meningkatkan sistem manajemen mutu,

kami akan selalu hadir memberikan layanan terbaik di setiap langkah Anda.
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Global expertise.

Local solutions.

Menjadi lembaga sertifikasi terkemuka, profesional dan terpercaya di indonesia.

Misi

Memandu terus menerus secara berkala serta fokus pada Layanan Sertifikasi kami,

dengan konsisten berupaya dalam menerapkan inisiatif penting yang diperlukan

untuk mencapai visi kami.

Kami akan memberikan pelayanan yang berkualitas baik dan memenuhi komitmen

kami dengan berfokus pada pengembangan pelanggan.

Kami akan bekerjasama dengan Anda untuk memastikan Anda berada ditempat yang
diinginkan untuk berhasil. Dari mengidentifikasi area untuk perbaikan hingga area

"Best Practice"”, dan auditor kami yang berpengalaman dalam memberikan laporan

audit untuk membantu Anda dalam menyusun sebuah rencana tindakan.
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Value Amtivo

Keaslian

Lugas dan konsisten dalam segala hal

yang kami lakukan.

Kami berpikiran terbuka dan reseptif

dengan kolega dan klien kami.

©

Kelincahan

Proaktif dalam mencari peluang baru
untuk berinovasi dan meningkatkan

produk dan layanan kami.

Kami membantu rekanan dan klien
kami untuk mendorong perubahan

dengan cepat dan efisien.
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Integritas

Mengedepankan kejujuran dan

menunjukan prinsip-prinsip etika yang

Kami tanpa kompromi dalam standar

yang kami tetapkan untuk diri kami

sendiri dan klien kami.

Kolaborasi

Menghormati rekanan dan klien kami
dan mendorong perkembangan dan

kesuksesan mereka.

Kami berkolaborasi secara individu,

lintas tim, dan dengan klien kami.

N

Performa

Fokus untuk memberikan layanan

yang luar biasa.

Kami mendukung klien kami untuk
fokus pada peningkatan bisnis
berkelanjutan sehingga unggul dalam

memenuhi kebutuhan pelanggan.
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1ISO 9001

Quality
Management
Systems

1ISO 14001

Environmental
Management
Systems

1ISO 27001

Information Security
Management

Systems

1ISO 45001

Occupational Health &
Safety Management
Systems

amtivo-indonesia.com

Layanan Sertifikasi

ISO 9001 adalah standar yang menetapkan persyaratan untuk
sistem manajemen mutu. Ini membantu bisnis atau organisasi
meningkatkan kepuasan pelanggan dengan secara konsisten
menyediakan produk dan layanan yang memenuhi persyaratan

pelanggan dan undang-undang dan peraturan yang berlaku

ISO 14001 adalah standar internasional yang menentukan
persyaratan dengan pendekatan manajemen yang berfungsi
untuk perlindungan lingkungan. Selain itu juga, berfungsi untuk
memastikan bahwa proses yang digunakan dan produk yang

dihasilkan telah memenuhi komitmen terhadap lingkungan.

ISO 27001 diakui secara internasional untuk sistem manajemen
keamanan informasi. Ini menyediakan kerangka kerja untuk
mengelola aset berharga. Ini membantu Anda mengenali risiko,
dan mengelola orang dan sistem secara efektif, jadi pastikan

bahwa informasi penting terlindungi dengan baik.

ISO 45001 adalah Standar yang menetapkan persyaratan untuk
sistem manajemen kesehatan dan keselamatan kerja (SMK3),
dengan panduan untuk penggunaannya, untuk memungkinkan
organisasi secara proaktif meningkatkan kinerja SMK3 dalam

mencegah cedera dan kesehatan yang buruk.
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1ISO 22301

Business Continuity
Management
Systems

1ISO 22000

Food Safety
Management Systems
*) Non Accreditation

1ISO 50001

Energy Management
Systems
*} Non Accreditation

F
£

HACCP

Hazard Analysis
Critical Control Point
*) Non Accreditation

GMP

Good Manufacturing
Practice
*) Non Accreditation

ISO 22301 adalah pendekatan menyeluruh terhadap ketahanan
organisasi yang memungkinkan organisasi untuk memperbarui,
mengendalikan dan menerapkan rencana yang efektif, dengan
mempertimbangkan kontinjensi dan kemampuan organisasi,

serta kebutuhan bisnis (persyaratan produk dan layanan).

|ISO 22000 adalah standar keamanan pangan untuk bisnis dalam
rantai makanan global. Mencakup organisasi di seluruh rantai
makanan, dari pertanian hingga sampai ke meja. Standar ini
membantu organisasi dalam aspek operasi mereka, seperti

keamanan pangan, pengendalian bahaya dan rantai pasokan.

ISO 50001 adalah standar yang digunakan untuk mengelola
kinerja energi termasuk efisiensi dan konsumsi energi,

menggunakan model Sistem Manajemen dengan pendekatan

siklus PDCA untuk perbaikan berkelanjutan. Membantu

organisasi untuk mengurangi penggunaan energi.

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) adalah suatu
bentuk piranti atau sistem jaminan mutu dengan prosedur kerja
Ilmiah, rasional, dan sistematis guna mengidentifikasi potensi
bahaya sekaligus menetapkan prosedur pengendalian

keamanan yang fokus pada aspek pencegahan.

GMP (Good manufacturing practice) adalah sebuah konsep
manajemen yang berbentuk prosedur dan cara kerja untuk
menghasilkan produk. Seluruh produk yang dihasilkan ini wajib
memenuhi standar yang ada dengan tingkat perbedaan yang

rendah. yang akan dijual ke pasaran atau ke konsumen.
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Layanan Pelatihan &

Lainnya

o I

INTERNATIONAL ACADEMY

15017024 Accredited Program Personel Certification #15-102

Academy). Melalui AIA kami berkomitmen meningkatkan

Amtivo Indonesia memiliki strategik unit bisnis yang fokus
dalam bidang pelatihan, baik pelatihan terkait dengan
Sistem Manajemen seperti ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
ISO 22000, I1SO 27001 dan Standard ISO lainnya, maupun
pelatihan Softskill, yang bernama AIA (ACM International

dan mengembangkan

mutu sumber daya manusia melalui pelatihan berikut :

PUBLIC
TRAINING

Pengalaman pelatihan
yang positif di lingkungan
yang menyenangkan.

LEAD AUDITOR
COURSE

Pelatihan intensif sebagai
Lead Auditor di sistem
manajemen

amtivo-indonesia.com

IN HOUSE
TRAINING

Tema Pelatihan dan metode
customize sesuai kebutuhan
klien, dengan 30+ pilihan tema

ACM GOES
TO CAMPUS

Tingkatkan pengetahuan
& kemampuan sebelum
memasuki dunia kerja

VENDOR
ASSESSMENT

Membantu memastikan
vendor anda berkualitas
dan terpercaya

1ISO 31000
ASSESSMENT

Assessment Risk
Management berdasarkan
Guideline ISO 31000:2018
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Alur Proses Sertifikasi

Amtivo Indonesia menyediakan layanan sertifikasi sistem manajemen SO, mengikuti
kebijakan dan prosedur standar akreditasi UKAS dan sesuai dengan persyaratan I1SO

17021:2015. Proses sertifikasi general adalah sebagai berikut:

PROPOSAL [—) PRA-AUDIT AUDIT STAGE 1

Optional Document Review / Audit Document

____

PENERBITAN
iyl | o, AUDIT STAGE 2
Berlaku selama 1 EVALUASI

tahun

Audit Field / Audit Implementation

AUDIT SURVEILLANCE 1 AUDIT SURVEILLANCE 2

Proses audit pengawasan setiap 6 Bulan/ 1
Tahun

Proses audit pengawasan setiap 6 Bulan/ 1

Tahun

PROSES AUDIT PEMBARUAN / RENEWAL

Proses sertifikasi ulang hanya dilakukan Audit Tahap 2 (Audit Lapangan)
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Contoh Sertifikat Amtivo

AMTINO

Certification is conditional on maintaining the required performance standards throughout the certified period of registration

Amtive Group Limited, 30 Tower View, Kings Hill, Kent, ME19 4UY

The management system of Certificate Number 000000

Your Company Limited
Your Company Adress

has been assessed and certified as meeting the requirements of

1SO 9001:2015

for the following activities

Testing Scope. New line Mark [I

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of requirements may be obtained by consulting the certifier.

Valid from

Initial Certification: 16 March 2023
Latest Issue: 16 March 2023
Expiry Date: 15 March 2024

Recertification Before: 15 March 2026

subject to annual assessments

Authorised by

B

Ill'll'll'll'll

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

Authorised by

-

Mike Tims

amtivo-indonesia.com

Chief Executive Officer

08



A J "
R ’ == o e 5 . . ! A AR e B il _'. i Ty e
e el L. A W A7 s Rl "
Y L | W D W e W amm g & %
L o NE ™ ] e o N TR
Azt il T b ey, . i - e

Mengapa Harus Sertifikasi

& Implementasi ISO?

Meningkatkan Kredibilitas Perusahaan

ISO membuat perusahaan mendapat kredibilitas yang baik.
Maksudnya, kredibilitas disini bisa membuat perusahaaan
bertindak cepat jika ada suatu hal yang tidak beres atau berjalan
tak sesuai prosedur. Akhirnya pelanggan pun akan percaya pada

perusahaan tersebut karena memiliki kredibilitas yang baik.

Jaminan Atas Kualitas dengan Standar Internasional

Untuk mendapatkan Standardisasi ISO sebuah perusahaan harus

melalui sebuah siklus pasti yang dikenal dengan PDCA (Plan, Do,
Check, Action) sebuah penyelesaian masalah untuk menjamin
mutu internasional. Siklus ini adalah prinsip internasional yang

juga diterapkan di segala jenis industri.

Mengoptimalkan Kinerja Karyawan

Kembali kepada prinsip manajemen mutu, semua prinsip
tersebut ditetapkan untuk dapat diikuti oleh seluruh karyawan
dari level staff hingga level eksekutif dalam sebuah perusahaan.
Hal ini akan memacu para karyawan untuk dapat menjaga

kualitas, efisiensi, serta produktivitas mereka.

Meningkatkan Image Perusahaan

Salah satu keuntungan paling jelas dari perusahaan yang telah
mendapatkan sertifikasi ISO adalah tentunya image atau brand
perusahaan akan menjadi jauh lebih positif, juga Seiring semakin
banyak klien menuntut agar pemasok mereka bekerja sesuai

dengan sistem manajemen I1SO

amtivo-indonesia.com



Mengapa Harus Memilih
Amtivo Indonesia®?

(LAYANAN (STAFF
(EROENSICHT. (BERKOMPETEN

Pelatihan Dilaksanakan Standard Dikeluarkan Audit telah dilakukan

(PERTUMBUHAN ~AKREDITASI
,. ; n | UKAS

(KETIDAK-

| EXCELLENCE

27 : . o

Mitra Dunia
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Klien Kami

MUSEUM
BANK INDONESIA
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SR RE Indobara tBahana
generations O come
| DATASCRIP
Member of PT Pertamina (Persero) E’W S alectcacze
AngkasaPura e
< KAMIGUMI
PAKARTI | ! e S SefdsS
TIRTOAGUNG SUPALY CHAN PT KAWASAN BERIKAT NUSANTARA (Persero) Your Business Our Service
CONSTRUCTION SECURITY SERVICE NON PROFIT
PT Surya Energi Indotama PT Sentinel Mitra Adiyaksa
PT Gerbang Sarana Baja PT Interteknis Surya Terang
MANUFACTURE

Wadah Foundation
PT Yongjin Suka Java Garment

Masjid Agung

BULIDING MANAGEMENT
PT Paragon Plastik Indonesia

Demak
PT Binayasa Putra

Batara

EDUCATION
PT Fauzi Panca Manunggal

Univ. Serang Raya

STIE Dewantara
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Formulir Registrasi

Untuk mempermudah proses administrasi, mohon Bapak/Ibu berkenan mengisi Formulir

Data Klien melalui scan QRcode berikut dengan lengkap dan benar.

. P"ind;:fi"”’"T Disini!

| b

ot
W
— e I.I_l'}#

e

S8

S
w e
o, A e -
52 j

v sn
o vl

amtivo-indonesia.com Global expertise. Local solutions. 12




Amtivo Indonesia | Head Office

A Official Timsco Building 2™ Floor, JI. Kwini No.l,
Kel. Senen, Kec. Senen, Jakarta Pusat, DKI

/\N\TI\/O Cartner Jakarta - 10410

iInfo@amtivo-indonesia.com
(+62)21 348 35291

Amtivo Surabaya | Branch Amtivo Batam | Branch

JI. Dukuh Kupang XVI No.19, Kel. Dukuh Adhya Graha Permata (ADHYA BUILDING

Kupang, Kec. Dukuh Kupang, Surabaya, OFFICIAL) Komplek Permata Niaga, Jl.

Jawa Timur - 60225 Sudirman Blok A No. 1, Sukajadi, Kec.
Batam Kota, Kota Batam, Kepulauan Riau

sby@amtivo-indonesia.com Unit 14. PT Sistem Unggul Terintegrasi

(+62)31 995 36838 - 29462

batam@acm-indonesia.com
(+62)77 8480 8685

Hotline O flin] »_
08118884430 @amtivoindonesia

amtivo-indonesia.com




